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1. Présentation de la page d’accueil du G.N.A.U

o Les fonctionnalités de votre tableau de bord :

Les régles d’urbanisme Quelles pieces fournir a Se connecter a son
sur ma commune ma demande ? compte
P ,,/Guide des |

{ piéces a

\  fournir
A

Connexion

(

Noche s rées \
s
o »
\ /Cumecis Guis pray
i TR
ey ) foume gy
FORMULER UNE DEMANAE OUBRAKISME NUMEZRIQOS v
o a— @O -1-1-1- X4
SUIVRE MZ3 DEMANDES D URBANISME v
f 5\
DPMI o S5O\ i S OPERISVILLE
- % \\\‘
% % . . .
: o 2N < Suivre mon dossier
5
X ‘-
\ numerique

[ —— L1 1 B i e v
P . R ot 6 AL
00 o 24 s wa s,

anoy ]

Assistance en ligne pour Coordonnées des
le choix du dossier communes

Conditions générales
d’utilisation (taille maximale
des piéces a télécharger, type

de format accepté...)

A

Aide a la définition du
dossier




Guide d'utilisation SVE — Janvier 2022
2. Se connecter a sa page d’accueil

2.1. Créer son compte

o Pour utiliser et vous connecter au guichet numérique, vous devez tout d’abord vous créer un

E A
bd
facrn maoes
Comaaer:
eserat) [Gmem fGotemer
Risuemt ) (s ) (snmmen
S
FORMULER VAR DEMANDE 3UURRARIIME WUMERIDUE v
— ‘ ° ° ’ ‘ G ‘ ‘ ° ‘
SUIVRE MEN DEATANDES 80N RANISME v

o Sélectionner « pas encore de compte » : Me connecter a mon compte

Email

Mot de passe

o Compléter les renseignements nécessaires a la création du compte :

Créer mon compte personne

Lez chemps morgues d'un * sont obligafoires.

Vos identiffants

Les échanges avec I'administrati{n se
*\otre adresse diectronique i f l bigi / Fatresse

| norryEesemple
électronique renseignée.

* Confirmez votre adresse lectronique

I AOMIE o mplecr

* Choisisser un mot de passe

* Confirmez votre mot de passe

Etes-vous un robot ?

bXkd6

* Entrer le texte de l'image :

i1 * Faccepte les conditions genérales d'ufilisation

ANNULER
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o Activer le compte en validant I’e-mail regu sur I’adresse de messagerie indiquée :

Créer mon compte personnel

Un Email d'sctivation de compte vous a été smoye.

o Une fois le lien activé, compléter les renseignements nécessaires a la finalisation du compte :

Mon comple persoansl

Wotr comiple Sic uaniEmesipnys devive org & Dlen g Scihd |

Falour

Votre identisd £ =
Maduimge Mongies!

“VeullleZ ressisir vodrs mot de passe |

\iotre nom

iotre prenom

ious joindra
Tiléphone Téidphune portabie

o Puis cliquer sur « Terminer » et sur « Retourner a la page d’accueil »

Mon compie [.ﬂrsf-V
vatra comp arg a ete mis ajour |

2.2. Se connecter a son compte

o Vous pouvez vous connecter sur votre guichet numérique en cliquant sur « Connexion » :

oche s Fiee
Cown Imhers
| SINFORMER W cun e nraiouent -
A Wt
’wy o d - an
o) | (pierni)
FORMULER Whe BEMANGE B-GRBANTSME NOMERIDUE v
L “’ ‘0°“°‘
e A e M AN
SUIVRE NS GEUANDES DAURBARIIME v

o Renseigner votre adresse de messagerie électronique et le mot de passe que vous avez choisi puis

cliquer sur « connexion »

Me connecter & mon compte
\A Email

Mot de passe
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o Compléter les renseignements nécessaires. lls s’inscriront directement dans le formulaire

d’urbanisme :

bd

COuMLNALTE

Paraméres de compte Utilisateur
Ctaeins a N
* i

Coordonnées
Téléphone

Tébistans hre
Térstars mcbie ]

o Puis cliquez sur « retour » pour revenir sur votre tableau de bord en page d’accueil.
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3. Saisir sa demande

o Pour déposer votre demande d’autorisation d’urbanisme, veuillez sélectionner le type de dossier a

déposer:

5d

Moche sux Fées
TOMMUNAUTE

& i b :
IQUE DES AUTORISATIONS D'

Gadeoee | Gudrpnan’y

Rbgumart § [ ouncos's ,.-:y
«m.m} )
e aHx
FORMULER IPNE BEMAVAE (1TRRNARIS M WINER DU ¥
e “‘ ’06“0‘
B

SUIVRE MES DEMARORS OTUREAN SV

CUa : certificat d’urbanisme d’information
CUb : certificat d’urbanisme opérationnel
DIA : déclaration d’intention d’aliéner

DP : déclaration préalable

DPLT : déclaration préalable lotissement et autres divisions fonciéres

DPMI : déclaration préalable portant sur une maison individuelle et/ou ses annexes
PCMI : permis de construire portant sur une maison individuelle et/ou ses annexes
PC : permis de construire

PA : permis d’aménager

PD : permis de démolir

o En cliquant sur le dossier a déposer, vous arriverez sur une nouvelle page afin de compléter le

formulaire cerfa de votre demande :

2

FONMGR

PR

.| Ilestpossible d’importer/exporter un formulaire numérique pré-rempli.

/

i)

o

:

Vérifier les éléments du formulaire.

N
4

r/_‘:-h"\
g2 )

B
b

-

Manque de temps pour terminer sa demande ? Il est possible de sauvegarder et de revenir dessus a tout

E
5
]

moment.

lmomae || Transmettre la demande en mairie. Une fois transmise, il n’est pas possible de modifier les éléments.

g
(%./

N
/

Revenir a la page d’accueil en cliquant sur « retour ».

(!
~N
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o Une fois le cerfa complété, vous pouvez joindre les piéces justificatives a votre demande :

JOINDRE

\ ot
an It
[
DY, Un glan de sauaton €U terram \,
-
SAISIR  suratit) wasariniy " A v
’ \ b
@ 117 & i et N
/ \
e
'\ &

o Dans le cas ou la demande d’autorisation d’urbanisme est portée par plusieurs personnes, vous
pouvez renseigner les autres demandeurs en cliquant sur la touche « Ajouter un autre demandeur »

et complété les informations nécessaires.
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o Votre demande d’autorisation d’urbanisme est préte a étre envoyé en mairie. Cliquez sur
« Transmettre ma demande » et « Valider » :

Transmissid de ia demande

o Cliquer sur « ok » puis sur « retour » pour revenir a la page d’accueil :

Demande transmise
Volre dernande 2 bien €18 ransmise, vous receviez bientitun accuse denr
E gl [AEE) A Suneiller 182 s It e 5P
aoite mail

o Sur la page d’accueil, vous retrouverez votre demande d’autorisation. Le bandeau coloré vous
informera de la transmission de votre demande a la collectivité :

3
Rocke suxféss 1
SAVMUNAUTE
o £
V[ /e o\ G e
) (200 T
Juane=el | svuny e
FORMULER UNE FEMANDE DURBAMISME NOMERIG Uk v
i “ ‘°°”“
SUIVRE N3 FRVARRST DOARASE U v
f TN .
DPMI L AN OPERISVILLE
4 \
£ \
. \
o H N\
8 i X o\ -
L B -
O, —~ i AT \
A . ¥
ety i} o\
VI M 16 Tt
TS 18 o «X1e devacen v 1wty sk
it grrmbsin e o M @
30 e e ot it 1945
=

o Vous recevrez également un accusé d’enregistrement électronique sur votre adresse de
messagerie vous confirmant que votre demande a bien été envoyée.
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o Vous recevrez ensuite, dans un délai de 10 jours ouvrés, un accusé de réception électronique sur
votre adresse de messagerie vous confirmant la date de dépot officielle de votre demande et son
numéro d’attribution.

o Vous pourrez retracer I’état d’avancement de votre demande via la touche « Historique » :

Histonque |

HISTORIQUE  #% wrs €5nanics aves LONETRVETEUN EN SHARGE BT WA BENAVES v

Deslaration prealsbie Lotissement enregistrée (déposée] le 071212021
Seatut actuwl | Voliw eri@de 4 S Harwmes

CEMANDEUR | COCEMANDEUR HSTRUCTION
Mme et déplt o7/ 2021

o Vous pouvez également consulter les documents transmis a votre collectivité via la touche
« Consulter » :

TRRRAIN
Rue du Bois 595300 Cperis Ve
Puscei ) AA 0022

PROJET

Consulter ® ‘

SYNTHESE 50 0ozsiew i0 ssssss a1 43001 A OPERISUILLE STATUT - Vabie demarde &4 fransmise v
preatable Lot {dépaceel ke 07/12r2021
DEMANDEUR | CODEMANDEUR INSTRUCTION
Mme. Chevalmr Deciaratan preaiaole Logssament
ot e oI
TERRAIN
Rue di; Bolk 53830 OpesisVille
werbels) AA 0022
FORMULER  oriv . SECiamation FASALABLE LUTISSEZMENT 4 GPERISVILLE -
- s - 5
e d e > Déclaration préalable
n
¥ " - Lotissements et autres divisions fonciéeres Lcersad
N*13702°06
drmcercadmiiks 3 , non soumis a permis d’aménager
>
>

(.
Dosmar warans - L1 6 remiacao cus 830 . @
] i Omecie d Dwo aon

o Si en cours d’instruction, vous souhaitez renoncer a votre projet, vous pourrez également
demander I'annulation de votre demande via la touche « Demande a I'instructeur » :

Echanger avec\instructeur de mon dossier

< Demander une annulation de mon dossier

Fermer

10
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4. Suivre I’état d’avancement de la demande en cours

o Apres la prise en charge de votre dossier par la collectivité, les informations et pieces transmises
sont vérifiées par le service instructeur.

o Dans le premier mois suivant la date de dépot de votre dossier, indiquée sur votre récépissé de
dépot, votre dossier peut étre considéré comme « incomplet ». Cela signifie que toutes les piéces

nécessaires a l'instruction de votre dossier n’ont pas été jointes au dép6t en ligne ou que ces piéces
sont insuffisantes.

o Un message électronique vous informera si votre dossier est complet ou incomplet.

4.1. Mon dossier est réputé « incomplet »

o Sur la page d’accueil de votre guichet numérique, le bandeau coloré
incomplet de votre dossier :

vous informera de I’état

MES DEMANDES D'URBANISME

e O\ by OPERISVILLE

N\
o 2 \
ouk >
¢ x 3 \
¢ 3,
T 5 \ %
e RN\
% i e 80 \

I \
Volre dossier est incomplet, veuiller consulter la liste des pitces manquantss
L& cantie Nstcleul ¢ i malile shend vis plEcas manguantes svant = 750217022
DP 099999 21 50006 mer Va
Déclaration préalable Maison Individuelle par Mme
36 Rue de Belie-die 35150 OperisVile Histolig =
Abri dejardin en bois teinte naturells

en'91 éde fe 2411112021 18:23

W

1

\

|
o La mairie peut joindre le courrier d’'incomplétude sur votre guichet numérique.

Via la touche
« Documents », vous pourrez le lire en cliquant dessus :

Documents —a

Documentstragsmis par le service instructeur

1 Notnzation Fleces Mancuantes Sans AST gu 10032 v
courrer_inzompiaiude_t_1.docdoc

o Pour compléter votre dossier, cliquer sur la touche « Modifier »

Modifier &

o

11
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o Les pieces a compléter ou a fournir apparaissent en rouge. Vous pouvez joindre une nouvelle piéce

ou remplacer I'ancienne : \

JOINDRE o1 rifccs justiriearives  assures uy 0u FLUZIENRE FAERITNE

L8 B8rVICE INFTTUCTRUT VOUS 3 TIRERYS S0 JOSUments ‘."

Fommats de fichier acceptes ; PG P FOr. G Ve

FOMmats sUpRIMMANEIreS CCRpies POUR es plces "ALTRE"
Taills maximaie | 2000

DP1. Un plan de situation du terain

0 2 e ok arents sent f renpiace

Uzl TUPPression doasierpal ' b,
|I CROETINAE
nostEn

o Une fois la (les) nouvelle(s) piece(s) téléchargée(s), cliquer sur « Transmettre ma demande » puis

« Retour ».

JOINDRE  Le3 Figces sustifiCATIVED  AJOUTER Un -
Le serviee Instrusteur vous a tansmis des desumants B
Formats de feniar 3c00ptes | FHG, G, SEG, FOF, 5. 5
Farmats supplmentaines accentes poor les pieces "AUTRE"
Taie maninate : 200 K
DP1. Un plan de situation du terrain 2 =
/
(s
strter un arméek pat BoksER
[ rsa e |
W)

Sur votre tableau de bord, le bandeau coloré vous informera de la transmission des piéces

complémentaires.

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME

DPMI ® OPERISVILLE

s
s
R_ue ¢

e gAisace

v #,
o e
Ser, Thizyce
o
%

2¢ Oe Chatequbriand
4
oy 1

Lang,
e Se Cary

Vos piéces ont été transmises.
Vous allez recevoir un courriel confirmant f'envoi de vos piéces

DP 099999 21 S0006 [ Consulter ® ]
Déclaration préalable Maison individuelie par Mme ( ?
36 Rue de Belle-ile 35150 OperisVille l
Abri de jardin en bois teinte naturelle

Demande n°91, créée le 24/11/2021 16:23

A =
Historigue = ‘

o Vous recevrez également un accusé d’enregistrement électronique sur votre adresse de messagerie
vous confirmant que votre demande a bien été envoyée, puis vous recevrez un accusé de réception

électronique vous informant de la réception de vos pieces complémentaires.

o Siles pieces regues sont suffisantes, vous recevrez un mail sur votre adresse de messagerie vous

informant de la complétude de votre dossier.

o Siles pieces ne sont toujours pas suffisantes, il faudra de nouveau compléter votre dossier.

12



Guide d’utilisation SVE — Janvier 2022

4.2. Mon dossier est réputé « complet »

o Siles pieces recues sont suffisantes, vous recevrez un mail sur votre adresse de messagerie vous

informant de la complétude de votre dossier.

Sur votre tableau de bord en page d’accueil du guichet numérique, le bandeau coloré vous

(@]
informera de I'état de complétude de votre dossier ainsi que le délai d’instruction de votre
demande.
SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME
B N\ “ %
DPMI 2% e\ %y OPERISVILLE
o SOV %
> \
z \
3 \
Rue @AIaCe a ® \
§ o\ X
‘G Ay % 1 e V2 "‘9 \
g ¥
¢ \

"0l e oy
Votre dossier est complet et en cours d'instruction par le centre instructeur de la mairie
Le centre instructeur de 1a mairie doit vous notifier une décision avant le 13/01/2022

Consulter ® ‘

DP 099999 21 S0006
‘ Historique = ‘

Déclaration préalable Maison Individuelle par Mme
36 Rue de Belle-ile 35150 OperisVille

Abri de jardin en bois teinte naturelle

Demande n°91, créée le 24/11/2021 16:23

13
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o Apres instruction de votre demande, le Maire émet une décision. La nature de la décision varie en

fonction du type de dossier.

o Vous recevrez une notification sur votre adresse de messagerie vous informant de la nature de la

décision.

o Survotre tableau de bord en page d’accueil du guichet numérique, le bandeau coloré vous
informera de la nature de la décision et du (des) document(s) a joindre lors de la phase « travaux »

de votre projet si celui-ci est accordé.

DP (099999 21 50006

36 Rue de Belle-ile 35150 OperisVille
Abri de jardin en bois teinte naturelle

Demande n°91, créée le 24/11/2021 1623

SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME
& I
DPMI P
fe.
o
wh 0
b =
2 g
% il
y g3
WS )
K 3
Votre dossier est accordé. (Accord)
Vious &tes invités & transmettre | Déclaration Attestant 'Achévement st Ia Conformité des Travaux avant le 14/12/2024.

Déclaration préalable Maison individuelle par Mme

OPERISVILLE

o La mairie peut joindre la décision sur votre guichet numérique. Via la touche « Documents », vous

pourrez le lire en cliquant dessus :

Documents —

Docum transmis par le service instructeur

INI_DECISIONFAV - GED_ID:/ifoptioperis/Dat
{Urbanisme/A05/0P 099999 21 S0006/0ocuments/DF
ARR_DP_Favorable932010.pdf

Arrété de décizion publié le 13/12/2021

ays\Vitre/DepotGED

Fermer

14




6. La phase « travaux »
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6.1. La déclaration d’ouverture de chantier pour les permis

o Une déclaration d’ouverture de chantier (DOC) doit étre déposée en mairie dés I'ouverture du
chantier (uniquement pour les projets ayant fait I'objet d’'une demande de permis).

o Pour déposer votre formulaire, cliquer sur le bouton « DOC » puis confirmer afin de saisir le cerfa.

Consulter @ ‘

Historique [EJ |

—® -

| MODIFICATIF LJ|

DAACT

/)

Ouvrir une BQC pour votre demande

“Vous vous apprétez & ouyrir une Déclaration d'Obwerture de Chantier. Le
wotre demande inttiale seront automatiquement recopic
verifier que celles-ci sont toujours valides.

dans ce nouveau cerfa, veuilez

s informations de

. Annuler

o Comme pour la saisie de votre demande d’autorisation, compléter les éléments du cerfa, puis

FORMULER

Déclaration

d'ouverture de chantier

Demande transmise

\iotre demande a bian € tranemise, vous recevrez bientét un accus
dlectronigue (LEE). Penzaz 4 surveller s meeeages dans kb dossier
mai.

petrement
de votre bohe

()

15
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o Sur votre tableau de bord en page d’accueil du guichet numérique, le bandeau coloré vous
informera de la transmission de votre DOC.

e T = = 3
Spase o ) - b
PCMI N % A b % "OPERISVILLE
- Rreaa, (]
% - =
‘8% LB S A
o g,
% 3 ""Vm.x ¢
B 5 A
% & % 3
5, ;
5 % + 2 ‘ e {
i A SHE " 3 & {
? ~ » % &
3 MAS . 2
Votre declaration d'ouverture de chantier a ete transmise.
= aliz= raceveit un courrial confirsant [0 réception de votra demande par le centrs inatructeur de 1a meine
PC 089998 21 S0006 MO1 D¢ Consulte: ®

Declaration d'ouverture de chantier par Mme |
3 Rue de la Croix 34080 OperisVille

Maisan Individuelie MO hangement de couleur d'endult

emande n® 13 créée le 25/05/2021 1404

o Vous recevrez un accusé d’enregistrement électronique sur votre adresse de messagerie vous
confirmant que votre demande a bien été envoyée, puis vous recevrez un accusé de réception
électronique vous informant du dép6t de votre DOC et de sa vérification par la mairie.

R L LR

dey Tty e o 3 o
PCMI 5% s % e i % e

o ¢ - “OPERISVILLE!
— et (C
N D
""”“-W.Y.

Bl
4 3
A < \'

A N

PC 099988 21 50008 MO1 DOC S ‘

Déclaration d'ouverture de chantier par Mme
3 Rue de la Croix 34080 OperisVille
n indwiduelie MO1 : changement d

e couteur d'enduit

o Siles pieces recues sont suffisantes, vous recevrez un mail sur votre adresse de messagerie vous
informant de la complétude de votre dossier.

o Sur votre tableau de bord en page d’accueil du guichet numérique, le bandeau coloré vous
informera de I'état de complétude de votre dossier.

omz:m’s’vm.e
Tovke il

J

rop

o Si les pieces ne sont pas suffisantes, il faudra compléter votre dossier. Merci de vous reporter au
4.1. Mon dossier est réputé incomplet pour connaitre la démarche a suivre.

16
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6.2. La déclaration attestant I'achevement et la conformité des travaux

o Une déclaration attestant I'achevement et la conformité des travaux doit étre déposée en mairie
des la fin du chantier pour les demandes de déclaration préalable et de permis.

o Pourdéposervotre formulaire, cliquer sur le bouton « DAACT » puis confirmer afin de saisir le cerfa.

[ Consulter L] l
[ Historique l
[ DAACT & l
[ MODIFICATIF 4 l
[ Documents —l l

Quvrir une DAACT paur votre demande

“ous vous apprétez & ouvrir une Déclaration d'achévemyqt et de conformité des travaux. Les
informations de votre demande initiale seront automatiqueme
cerfa, veuillez vérifier que celles-ci sont toujours valides.

recopiées dans ce nouveau

- Annuler

o Comme pour la saisie de votre demande d’autorisation, compléter les éléments du cerfa :

LUILAE T NUNERIJUE UES AU TURISATIUND UURDANISNIE

SYNTHESE  vr svwvien

FORMULER  wevir - stuivantivn oe o vawd rawies was mavius & woasis

K Déclaration
S| attestant I'achévement
= et la conformité des travaux

NN
)
| sosscn | cossen

/
/ NS
/

(meesm
| foomsneen
\ \_
O Pers dandrages o ' . " / B b, v" \
0084 T wndeimpernat oy iyt Fanénago & &4 RAiad A DRt 18 Yansn 10 VPS uw vorsen? Chous Clmaen for—is )
. . \ N
[ wrom
\

(G Putres o commrms @ N' 2. 0o dusdadl, Radifialall Uk
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o Joindre les pieces nécessaires pour l'instruction de la DAACT en cliquant sur « Ajouter une autre

piece » :
\

iouren wie
e pce

JOINDRE

=

NN
(weoren e Yeronren
wossk | oo

,.Q

o Sélectionner les piéces a joindre et « valider » :

Sélectionner les piéces complémentaires 3 ajouter

Piéces complémentaires (selon les caractéristiques du projet)

[ ATA. L'attestation constatant que les travaux réalisés respectent les régles d'accessibilté applicables mention
code de |a construction et de Mabitation [Art. R. 462-3 du code de lurbanismes

[J AT2. Dans les cas prevus par les 4° et 5° de larticle R. 111-38 du code de la construction et de fhabitation, la
accompagnée d'un document &tabli par un contrilsur technique mentionné & farticle L 111-23 ds ce code, atte
tenu compte de ses avis sur le respect des régles de construction parasismiques et paracycloniguesprévues
de fenvironnement [Art. R. 462-4 du code de lurbanisme]

rhabitation [Art. R.462-4-1 du code de lurbanisme]

[ ATA4. Lattestation de
rhabitation [Art. R.46.

prise en compts de Ia réglementation thermique prévus par Farticle R 131-28-2 du cods
-2 du code de furbanisme]

rhabitation [Art. R.462-4-3 du code de lurbanisme].
Ajouter des piéces libres

O Autres documents

nées 4 fart.R. 111-19-27 du

déclaration d"achévement est
stant qus ls maitre d'ouvrage a
par larticle L. 563-1 du code

[J AT3. L'attestation de prise en compte de la réglementation thermique prévue par larticle R.111-20-3 du code de la construction et de

de la construction et de

[ ATS. L'attestation de prise en compte de Ia réglsmentation acoustique prévus par article R.111-4-2 du code de la construction st de

o Une fois les pieces téléchargées, cliquer sur « transmettre ma demande » puis « valider » et « ok » :

Transmission de la demande

ssaire, [ajoute des
a l'attention de linstructeur en char

Jai bien lu les conditions générales d'utilisation {obligatoire)
TRANSMETTRE

MA DEMANDE

ions ou des indications comp
ma demande dautorisation d'urbanisme

entaires

a Annuler

Demande transmise

boite mail.

Votre demande a bien été transmise, vous recevrez bientdt un accusé denregistrement
électronique (AEE). Pensez a surveiller les messages dans le dossier SPAM de votre
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o Sur votre tableau de bord en page d’accueil du guichet numérique, le bandeau coloré vous
informera de la transmission de votre DAl‘ACT :

3 1 £ Y
z & 3 X

PCMI % N OPERISVILLE

A o ®

2 s ” 1 A &,

3 8 Janre g .

LS £ ~ s x
%, o g N
o a i Ny
et
‘h’ 2 Fipn 963 Alouettll \‘
& Aue thes Noueties a0y x
B 3¢ N
¢ ! 2 ]

Votre declaration attestant 'achévement et la conformite des travaux a éte transmise.
Veus allez recevoir un courriel confirmant fenvoi de votre demande au centre instructeur de la mairie
PC 099999 21 S0011 paacT Consulter ® ‘
Declaration de I'achevement des travaux par Mme
Route de Bain 35150 OperisVille ‘ Historigue ‘
Extension habitation
Demande n°98, créée |z 14/12/2021 14:26

o Vous recevrez un accusé d’enregistrement électronique sur votre adresse de messagerie vous
confirmant que votre demande a bien été envoyée, puis vous recevrez un accusé de réception
électronique vous informant du dépot de votre DAACT et de sa vérification par la mairie.

e A

2 =3 o,
? 23\ % oo
PCMF: 3 LTS / OPERISVILLE
¥ & X T . f
5 g e g a5
g 1 v L% S St T i
-y %, ¥ G [ )
® y by
¢ z A E o
5 s bR \ ‘ b
" a "'”"vw =
\ F Y oo™ S libyrg Yo i Piliw
Votre déclaration attestant l'achévement et Ia conformité des travaux a £té transmise,
Votre demande = =ntre instructeur de la maire, alle est en couwrs de vénficaton
PC 099999 21 50042 M0 DAACT | Consulter ® |
Déclaration de l'achévement des travaux par
Rue de la Croi OperisVille | Histerique E] |
fogi + L

o Siles pieces recues sont suffisantes, vous recevrez un mail sur votre adresse de messagerie vous
informant de la complétude de votre dossier.

o Sur votre tableau de bord en page d’accueil du guichet numérique, le bandeau coloré vous

informera de I'état de complétude de votre dossier.

3 x x
E = X N
PCMI = %, % OPERISVILLE
3 ‘ EN *o
: . P SR
LS < £ N
% " = ~
= N N
o
A Y
\ Q "
o e e AlcusesTes o %
» & & .
s > 5 =
£ % 3
- .; .;’_ %

Votre déclaration attestant "achévement ot la conformité des travaux a été définie comme compléte par un instructeur
PC 099999 21 S0011 DAACT | Consulter ® |
Déclaration do I'achévement des travaux par Mme
Route de Bain 35150 OperisVille Historique B \
Extension habitation
Demande n°98, créée le 14/12/2021 14:26 ‘ Documents 4 ‘

o Si les pieces ne sont pas suffisantes, il faudra compléter votre dossier. Merci de vous reporter au
4.1. Mon dossier est réputé incomplet pour connaitre la démarche a suivre.
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7. Demande de permis modificatif

O Une fois le permis accordé, la touche « Modificatif » apparait sur la demande sur votre tableau de
bord en page d’accueil. Cliquer dessus pour déposer une demande de modification sur votre

permis :
1 e
“PCMI | X
£.%4 < €
£ 5 £
A AR 4
& L e
v - E i S % ¥ S :
i % SN S
i 2 \ 2
|| mes \ ) R |
\ g S EN A vk
\ Domaine vl 4..,,“ S . z
X , Bonnier T8 O e e ] B o D

chantier avant ke 15/12:2024.

PC 099999 21 50012

Consulter

Demande de permis de construire Maison Individuelle par Mme
Rue de la Croix 34080 OperisVille

Historigue

Demande n*99, oéée le 15/12/2021 09:47

& La modification d’un permis doit intervenir avant de déposer la DAACT.

o Puis cliquer sur « oui » :

Ouvrir un MODIFICATIF pour votre demande

Vous vous apprétez a ouwrir un Medificatif. Les informations de votre demande
initiale serent automatiquement recopiees dans ce nouveau cerfa, veuillez verifier

@ Annuler

gque celles-ci sont toujours valides.

o Comme pour la demande de permis initial, compléter les éléments du formulaire cerfa et joindre
les pieces nécessaires a l'instruction de votre demande, puis cliquer sur « transmettre ma

demande » :

SYNTHESE

FORMULLER  ssomsr »
1
=w Demande de
- Modification d'un permis délivré @
en cours de validite
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o « Valider » la transmission de votre demande a la collectivité :

Transmission de la demande

J'ai bien lu les conditicns génesales d'utilisaticn {obligatoire)

@ Annuler

Demande transmise

=te transmise, vous r

e (AEE). Pensez a surveiller les messages dans le

@)

o Sur votre tableau de bord en page d’accueil du guichet numérique, le bandeau coloré vous
informera de la transmission de votre demande de modification :

; %
PCMI=» Rl s / OPERISVILLE
¢ e f. SO d
il B P 3 ] N!.‘trn.w L
£ ‘ i & o [P o2
v ) & |
3 H e
DA 4 P
Chses
\ : Ploy
Votre d de de di
PC 099999 21 S0012 MODFER ] Consulte @ |

Modificatif par Mme {
Rue de Ia Croix 34080 OperisVille 1
Mosificet

Demande . oréée le 15(12/2021 09:47

o Vous recevrez un accusé d’enregistrement électronique sur votre adresse de messagerie vous
confirmant que votre demande a bien été envoyée, puis vous recevrez un accusé de réception
électronique vous informant du dépo6t de votre demande de modification et de sa vérification par
la mairie.

b £ e / /
ZPCMI %‘g el 7 ORERISVILLE
¥ % -
£ ! e e & £
: \ % & Ao, e i b s — dii
2l : 3 %, CO8 p iR edpg, |
T z e
Domuaine : ¥ \4.,,% 2 ¢ N
X Bonnier T4 MMMM"&(%“%,‘,#_W‘ Pl D

Votre demande di a été transmise.
Votre demand: centre instructeur de fa mairs, &
PC 099995 21 50012 MO1 woO | () I
Modificatif par Mme i

Rue de la Croix 34080 OperisVille |

Mcdificat uleur enduit
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o Si les pieces ne sont pas suffisantes, il faudra compléter votre dossier. Merci de reprendre la
procédure initiale a partir du 4.1. Mon dossier est réputé « incomplet » pour connaitre la démarche
a suivre.

o Siles pieces recues sont suffisantes, merci de reprendre la procédure initiale a partir du 4.2. Mon
dossier est réputé « complet » pour connaitre la démarche a suivre.
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Guide d’utilisation du module EPR

& ' Guichet numérique des autorisations d'urbanisme

Guide d'utilisation module EPRO

INTERFACE DU GNAU AVANT ACTIVATION DU COMPTE PRO ..o eeeeeeeeeeee }
BEMANDERAACTIVATION DUNEOMPTEPRD. oo mes e asr s anemss e s srsss a2

. AR Al G I e A et S S b e e e e e s e ) 2
. el - e L Ty 2
- Paramétrer son compte et gérer son organisation : s

INTERFACE DU GNAU APRES CONNEXION AVEC UN COMPTE PRO. R R S A T e e s P ST e 00
. Moditier les préférences d'atfichage. ... 7
o Réinitialiser I'affichage ...

FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME . I .
- Méthode 1 : Renseigner la totalité du dossier grace aux écrans de saisie du GNAU Epro
B Méthode 2 - Importer le Cerfa pré-rempli et ajouter le reste des piéces grace aux écrans de saisiedu GNAU Epra .14
. Méthode 3 : Constituer un dossier zip avec toutes ou partie des pieces du dossier et tout importer dans le GNAU [pru ............. 15

SUIVRE LES DEMANDES D'URBANISME .. oo 1B

. Description du Bloc « SUIVIB. . » e e 18
- S VS s o e S S L S S A N S S A A s e R S S R R e et 19
- s A O B O et T e S D S e s B S B e S e 21
° B N P I S o e e e e e L o S e e S s A S o s S et T s W s e s e = o0
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O, Cuichet numeérique des autarisations d'urbanisme
= 6” Guide d'utilisation module EPRO

INTERFACE DU GNAU APRES CONNEXION AVEC UN COMPTE PRO

Les régles d’urbanisme Quelles pieces fournir a Se connecter & son
sur la commune ma demande ? compte en tant que

personne morale

//A\\

Réglement Glzl!de de‘S
d'urbanisme pxece§ a
\ fournir

Convxion

Cude ses’ /Gubteisa )

!R\::::‘:‘.) { wi‘j | m'm-wu'
R e

FORMULER UNE DEMANDE O URBANISME XUMERIIUE ~
‘SUIVRE' ves nrwv% . . L, v
Suivre mon dossier numerique

Aide a la définition du

. Coordonnées des Conditions générales
dossier communes d’utilisation (taille maximale
) . des piéces a télécharger, type
Assistance en ligne pour )
. ) de format accepté...)
le choix du dossier
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OCNAU

DEMANDER L’ACTIVATION D’UN COMPTE PRO

e Se connecter :

Guichet numérique des autorisations d'urbanisme
Guide d'utilisation module EPRO

A noter : avant méme la création du compte
pro, il est possible de déposer les dossiers sur le
portail citoyen décrit a la page précédente.

Le compte pro apporte des fonctionnalités
professionnelles supplémentaires.

v

. . o
e Accéder au GNAU citoyen
Cliquer sur le bouton « Paramétres » situé sous la silhouette verte. A noter : le compte pro bp
Cliquer sur le bouton « Personne Morale » sera généré par le service
3. Renseigner les éléments obligatoires a la demande : identité, identité du Instructeur. |
responsable, SIRET, raison sociale, adresse... i - -
Cliquer sur le bouton « Demander P'activation d’un compte pro »
5. Un message de confirmation de la demande s’affiche : Demanos nwovse
: -]
Me connecter 8 mon compte
Email ¢ ... Taper le mail de
4—| Cliquer sur la silhouette grise ... Mot de passe connexion et ‘Ie nTOt
de passe... puis cliquer
Connexior = Mot da pass
: sur « Connexion »...
0 —
Pes envzare de compie *
1 | La silhouette se colore en vert et trois boutons sont disponibles... |
est-epro@oyers
‘ A noter : ['utilisateur basculera
« Paramétres » : permet « Déconnexion » automatiquement sur l'interface
la gestion du compte, la professionnelle lors d’une nouvelle 'i’-'

permet de gérer

les affichages de
I'interface

(voir « Gérer les
préférences »).

« Préférences » :

gestion des partages au
sein et en dehors d’une

connexion, suite a cette création.

on

organisation.
(voir : « Gérer son
organisation »

St Guichet numérique des autorisations d'urbanisme

O‘A‘U

e Paramétrer son compte et gérer son organisation :

Paramétres utilisateur :

Parametres de compte

Guide d'utilisation module EPRO

Utilisateur

| _]mfmmauons persBnnelies

Confidentialité

Groupe et partage

A noter : Les informations de
cette rubrique sont a renseigner lors
de la premiére connexion avec le
compte EPRO... Poury revenir a tout
moment, utiliser le bouton

« Paramétres »

Les champs marqués d'un astérisque () sont obligatoires

Civilité * Madame

Nom * TEST

Prénom* EPRO

Type de compte Particulier
Dénomination * Architectes Associeés
Raison sociale * AA

SIRET* 41160046300037
Type de société * SA

Civilité du Madame
représentant *

Nom du TEST
représentant

Pranom du | EPRO
représentant

Ansistat de sane Laoresae

A noter :
la saisie des adresses est

Un assistant pour

disponible dans tous les écrans
du GNAU.

Coordonnées
Téléphone

Téléphone fixe

Téléphone mobile
Personne morale

Adresse v

01-01-01-01-01

06-05-06-06-06

Numeéro de vois
Nom de la voie Rue du Faubourg Saint-honore

Complement d’adresse

Localité Paris
Code postal 75008
Boite postale

Cedex

o
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c

Confidentialité :

Paramétres de compte Confidentialité
Uitisateut Notifications

Confidentiaiité Recevoir un mail 3 chaque connexion
Groupe et partage = b

o ias i _

A noter : Une notification pour
recevoir un mail a chaque connexion
ainsi qu’un espace réservé a la
modification du mot de passe du

compte.
Modifier le mot de passe
Pour Al sonfrme 3 nos ¢ e aécunte, vobe mof de passs dot
e ma»é 3 dos calbaones 0p coractiees Suvimles. muatiles. mausoes. chifras ebiv Camcléres sobcaux

Nouveau mot de passe

Confirmation du mot de
passe

o

\ Guichet numérique des autorisations d'urbanisme
ONAU Guide gutitisation module EPRO

Groupe et partage :

Paramétres de compte Grou pe et partage
5 g Permet de supprimer une
Utiisatewr & Organlsatlon / d mail de I’ isation.
Confidentialze ﬂ alam !erreur@yopn'»all com @
Groupe et partage o
~~ Adrasse email du compte 3 ajoutsr 3 I'organisation
Infoymations b 4 [ ]
e —
Renseigner I'adresse mail et
cliquer sur « Ajouter »
Partage de demande automatique Permet de paramétrer les
habilitations par défaut de
Meambres de man groupa ¥V chaque membre de
alain temeun@yopmail com [ 2] Leciure 5] Eenture [5] Destinataire mails ]'_ V'organisation.

Autres partages ¥

Adresse emall du compte 3 ajoutsr au partage automatique

Procéder de méme pour les
autres partages automatiques. —>[

)

A noter : Les membres de
I'organisation ainsi ajoutés disposeront
d’un compte EPRO.

Lecture : voir les demandes

Ecriture : voir et modifier les demandes
Destinataire mails : recevoir les mails en
lien avec la demande.
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INTERFACE DU GNAU APRES CONNEXION AVEC UN COMPTE PRO

Silhouette verte avec les outils de « Préférences »,
« Paramétrage », « Infos » et « Déconnexion »

v

1§

st

carlinn catesm@rporn t

F & 6

B SINFORMERY <ur ir ricirment e 3 |

Possibilité d’afficher ou masquer
FORMULER UNE DEMANOE D URBANISME NUMERIQUE... ponctuellement les blocs grace aux fleches... p— ) |

& MES DEMANKDES D'URBANISME —V

[
! Foacier 1 possiers parmgés
BROUILLONS - nécision PSRN =t
INSTRUCTION RUANCEE 1 Cersticat dUrbanisme
F1 astonmation d'ranisme
Q Pa Pransen | Drbdents m Satearta | Tamie @.:t s par e

© Adresse du terrain ~ “ Projet” Créaton. * Seatut
Procturios Stegm
FC 99099 1900023 14 Rus de 12 Fompe 75016 Paris CAROLINA § 13022018 Incompléte i -
S 12064 (e

Activation du bloc « Suivre... »
(voir détails au chapitre « Suivre mes demandes
d’urbanisme »)

Guichet numérique des autorisations d'urbanisme
Guide d'utilisation module EPRO

o Modifier les préférences d’affichage.

Cliquer sur le bouton « Préférences » situé sous la silhouette verte

Le fond de I'interface devient grisé et la fenétre « Préférences » qui s’affiche
en haut a gauche permettra d’ « Enregistrer » les préférences d’'affichage
par défaut, ou bien d’ « Annuler » pour quitter I’environnement de gestion
des préférences ou bien de « Réinitialiser » pour désactiver toutes les

& Préférences

préférences enregistrées.

Réinitialiser

Les éléments dont on peut personnaliser I’affichage sont facilement repérables

l. £ I grace a la présence du symbole a proximité de ces derniers. ’

Bloc S'INFORMER

Ouvert
Visible

Les options « Ouvert » et « Visible » s’activent et désactivent grace a ces

interrupteurs.

Le méme dispositif est présent pour les blocs

Bloc FORMULER ] Bloc SUIVRE « Formuler » et
Quvert « Suivre ».
Visible
)
HIORT |
= 4 s K i : .
L T . = Atitre d’exemple, ci-

= - = = contre : un affichage
FORMULER | /x5 DEMANDE D'URBARISME NUMERIQUE . v —
: avec les 3 blocs

ms DEMANDES O URDANISVE ¥ « non-ouverts »
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Dans le bloc « Suivre... », les demandes d’urbanisme numériques peuvent s’afficher selon
trois « Vues »... (vignette, carte ou grille) (voir chapitre « Suivre mes demandes d’urbanisme
pour plus de détails sur les différentes « Vues »)

Le paramétrage d’affichage illustré ci-contre permet d’affecter une vue par défaut, et de
Les vues masquer ou afficher les vues disponibles.

EROUILLON S A TRA EN DECISION RECHERCHE
INSTRUCTION AVANCEE

RECHERCHE
AVANCEE

Activer
Par défaut

Activer
Par défaut

Action BROUILLONS ATRAITER  EN INSTRUCTION DECISION

Activer
Par défaut

Activer

Par défaut

Les demandes d’urbanisme numériques s’affichent par catégories (« Brouillons », « A traiter », « En instruction », « Décision », « Recherche avancée »)
(voir chapitre « Suivre mes demandes d’urbanisme pour plus de détails sur les différentes catégorisations).
Le paramétrage d’affichage illustré ci-dessus permet d’activer ou désactiver une ou plusieurs catégories ainsi que de choisir la catégorie affichée par

défaut lors de I’accés au GNAU Epro.

o Réinitialiser [’affichage

Aprés activation de I'outil f Préférences

« Préférences », cliquer sur

« Réinitialiser ». 0 P .
Réinitialiser Annulet Enregistrer

N - Guichet numérique des autorisations d'urbanisme
ONAU Guie gutitisation module EPRO

FORMULER UNE DEMANDE D’URBANISME

Plusieurs méthodes sont possibles pour formuler une demande d’urbanisme numérique.

Méthode 1 : Renseigner la totalité du dossier grdce aux écrans de saisie du GNAU Epro
Méthode 2 : Importer le Cerfa pré-rempli et ajouter le reste des piéces grdce aux écrans de saisie du GNAU Epro
Méthode 3 : Constituer un dossier.zip avec toutes ou partie des pieces du dossier et tout importer dans le GNAU Epro

¢ Méthode 1 : Renseigner la totalité du dossier grace aux écrans de saisie du GNAU Epro

Remplir le CERFA

FORMULER  UNE DEMANDE D URBANISME NUMERIQUE ..

At & ta J&MEton du dossier
Iaformarions a3r ia s¥sie de dossier l

e —————

Dansle bloc « Formuler... » cliquer sur le bouton correspondant au type de dossier a déposer.

I Sélectionner la com mune concernée par la demande, puis cliquer sur « Valider » I

Sélectionner une commune *

Vous sauhsnez formufer sur lz commune de La Rochelle

Annuler
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SYNTHESE ou possies d DPESISVILLE

Riserence inlesne | Drizsay

référence interne si besoin.

ETATUT - Vo densnde £51 o0 coum o 35is

Un espace permet de renseigner une i el

FORMULER c0x . camiiblcal O UNBARIAME D INFONMATION SN LA UNGLAMANIATION Db LA MANCRLLS &

<

La synthése se met a jour a
chaque étape afin de vous
donner un apergu rapide. Le
statut est visible en haut a
droite

Boutons de gestion de la saisie du dossier.

- s = '
Lentcon et re > 16
e | . | Demande de D
Mg o3 iseweasias | Certificat d’urbanisme err=d
N socoryme meene > i
prpue
o Py Rrmaion >
e A > £y . Cm— . . —
Py
Ce volet " s i b s
permet de
navlguer 'Qi]L---lm-l-d‘v'——n
dans les 330 01 0L 8 1 DA 400 UG DS T 4 ALSRES 08 {CORaRGR eI
differents s s S
Voun 4156 un pasBouber Macane O Moo O
blocs du e P
@6 une personns mare
Cerfa. Decrinacn Rmsen sscum
[ L RS ——————— 1T 1S i ]
TR I T T T R

@ Bloc pour ajouter les piéces justificatives.
CUAT. Un plan de sitron & —
AUTRE(S) DEMANDEUR([S) .
Permet d’ajouter un autre demandeur.
I ey & aucun codemandeur
ASUTER LM
AUTHE
LEMANOELS
Partage de la demande
e — e Permet de modifier de maniére ponctuelle les

AdDITER UM — —_— 5
FRTAGE alain i@yopmat com = =] | x | habilitations du partage pour ce dossier.
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Aide a la saisie :

¥ FERMER LA VERIFICATION

I > ACTUALISER LES ERRELRS J

1) Aprés avoir cliqué sur « Vérifier ma saisie »
le bloc représenté ci-contre s’affiche

VERIFIER

MA SAISIE

2) Le nombre d’erreurs
a corriger s’afficheici...

Déout - sur2s3 - Fin

© Erreur(s) a corriger 30

i ges du 1 code postal

obligatoire. (D21a) °
Localisation du terrain ; vole ou lieu-dit 0
obligatoire. (T3a)

Localisation du terrain : localite obligatoire. Gr—
(T5a)

Références cadastrales / fiche complémentaire : 0 N
superficie de la parcelle obligatoire. (T103)

3) Les fleches bleues
permettent d’accéder

4) Au fur et a mesure de la saisie, on
peut cliquer sur le bouton « Actualiser
les erreurs afin que le volet « Erreurs »
prenne en compte les nouveaux
éléments ajoutés au dossier

directement a I’erreur

listée...

5) Utiliser le bouton « Fermer la
vérification » pour masquer le volet
« Erreurs »

A noter : Les erreurs d corriger sont subordonnées a la saisie.

Exemple : Pour un Permis de Construire, I’obligation de cocher la case concernant

I’architecte, est subordonnée a la surface déclarée.

&

7 \
Operis




G U Guichet numérique des autorisations d'urbanisme
Guide dutilisation module EPRO

Joindre les fichiers

AJOUTER UNE
BUTHE PIECE

Utiliser les boutons qui
représentent un trombone
pour ajouter les piéces
obligatoires.

Utiliser ce bouton pour
ajouter des piéces

supplémentaires.

A\ Formats de fichier acceptés : Taille maximale : 2000 Ko

Une fois la piéce ajoutée, la croix
rouge permet de la supprimer et le
bouton qui représente un ceil,

permet de la télécharger pour la p— X ©

visualiser.

Guichet numérique des autorisations d'urbanisme
c U Guide d'utilisation module EPRO

Transmettre la demande

Aprés avoir rempli le Cerfa,
ajouté les fichiers obligatoires,

géré les partages et les autres VERIFIER Sile volet « Erreurs » ne liste plus TRANSMETTRE
demandeurs, cliquer sur le MA'SAISIE d’erreurs a corriger...cliquer sur M DEMANDE:

bouton ...

Cocher la case relative aux « conditions générales
d’utilisation » puis ajouter éventuellement des commentaires

Transmission de la demande

Un AEE (Accusé d’enregistrement électronique) est
envoyé aux demandeurs, aux codemandeurs, ainsi
gu’aux personnes spécifiées dans les options de

partage.

Le dossier apparait dans le GNAU Epro dans la b (@131 i Iy e conditons ganéraiss i sation
catégorie « EN INSTRUCTION »

(voir chapitre « Suivre mes demandes d’urbanisme » pour plus |  e—f APrés avoir validé, un message confirme la
transmission de la demande.

| Annuier

de détails sur les catégories).

Demande transmise

Volre damands @ bian gte fransmise, vwous recewez bientdt un accesa d'envn
dlactmmigua [AEE)
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e Méthode 2 : Importer le Cerfa pré-rempli et ajouter le reste des piéces grace aux écrans de saisie du GNAU
Epro

Télécharger un formulaire vierge (optionnel)

Téléchargement de formulaire vierge 4—' A gauche du bloc « Formuler », cliquer sur le bouton « Téléchargement... »

Formulaires vierges =)
A1 ek o1 B et st (716 K]
Py
... puis cliquer sur le modéle de Que ol tate Faefoxavac <o ficren 7 ... I'ouverture ou I'enregistrement

0 < « Formulaire » et le bouton Quemiave: | pdotn st o oy | M 4y fichier.pdf correspondant sont

@ Dot e St ,

« Télécharger »... DB ks L i o it e proposes.
e Avaver |

Importer le formulaire pré-rempli
Import de dossier

Si le fichier n’est pas
Aprés avoir conforme (format de
rempli le Cerfa, O IR T AP e fichier ou numéro de
puis cliqué sur ‘ (R ‘ cerfa), un message
le type de DOSSIER d’avertissement est
dossier a disponible

déposer...
cliquer sur ...

Import ch farmtaire of des plbces.
Import du formulaire

Cocher la case « Import
du formulaire », puis
cliquer sur « Importer »
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o Méthode 3 : Constituer un dossier.zip avec toutes ou partie des piéces du dossier et tout importer dans le
GNAU Epro

Constituer un dossier.zip

Créer un dossier.zip avec toutes les pieces nécessaires ainsi que le Cerfa.

1"

Importer le dossier complet

Imporn de dossior

Apres avoir

cliqué surle (PERCHE, s i i asiae S TG AT Dower compesss ~
i = ] i
type de dossier UaSEER. et a oy =

e St ey v o Marm el fichiss 1 pC - [oam -

cliquer sur ... =
Cocher la case Ouvrir le dossier.zip
correspondante... contenant le CERFA et
les pieces...

TRANSMETTRE
WA DEMANDE
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Les boutons de gestion d’un dossier

Permet d’importer un formulaire pré-rempli ou un dossier complet avec toutes les piéces au format .zip.

IMPORTER LE
DOSSIER

Permet de sauvegarder une copie du dossier ainsi que toutes les piéces.

EXPORTER LE
DOSSIER

Permet de bénéficier d’une aide a la saisie dynamique et avec des contréles en cascade en fonction du type de dossier et des

2 éléments déclarés.
VERIFIER MA

SAISIE

Permet de sauvegarder un dossier pour un envoi ultérieur. (Statut « Brouillon »)

SAUVEGARDER

Permet de transmettre la demande et obtenir un AEE (Accusé d’Enregistrement Electronique) ainsi qu’une mise a jour du statut du
dossier (Statut « En instruction »).

Permet de revenir sur le bureau du GNAU Epro

DEMANDES A Permet (en fonction du type de dossier et de son statut) de demander : une annulation, une demande de prorogation, un certificat
LA COMMUNE de conformité des travaux.

\ Guichet numérique des autorisations d'urbanisme
= AU Guide d'utilisation module EPRO

Les boutons de gestion des échanges avec le service instructeur :

S Bouton « Supprimer » uniquement disponible en mode
Supprimer [[[ « Brouillon » (la demande en cours de saisie).
A noter : Les boutons présents sur les

vignettes et en mode liste sont subordonnés au
statut et au type de dossier concerné.

Ci-contre quelques exemples de boutons
d’échanges avec le service instructeur.

Modifier

Bouton « Modifier » disponible lorsque le demandeur
doit compléter un dossier : suite a une incomplétude par

exemple.

Le bouton « Historique » est toujours
disponible quel que soit le statut : il permet
une tragabilité horodatée des échanges

. " dématérialisés.
Garaiiar @ ‘ Bouton « Consulter » disponible lorsque le service
J instructeur a pris en charge le dossier. Il permet
st ‘ d’accéder au bouton « Demandes a la commune » en cas
islonque d’annulation par exemple.
‘ Documents ‘B2 Permet de consulter les documents envoyés par le
service instructeur. e

7 . Y
()l.',/'/','.\ !

Consulter @

Historique Boutons « DAACT », « DOC » ou « MODIFICATIF »

MODIFICATIF (&
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SUIVRE LES DEMANDES D’URBANISME

e Description du bloc « Suivre... »

MES DEMANDES D'URBANISME v

i &
A - [T foncier [Z Dossiers partagés
iR AVANCEE Certificat d'Urbanisme
Autorisation d'Urbanisme

Premigre = Précédente n Suivante | Demiére éléments par page I
—

QRechercher dans la pag

¥ Commune * Demandeur ¥ Projet * Création ¥ Statut

Dossier * Adresse du terrain
Prochaine étape

Demande transmise i

17/01/2019

75014 Paris

14 Rue Didot

75016 Paris 18/01/2019 Demande transmise i

14 Rue de la Pompe

99999 19 00011 109 Avenue Hortense Foubert 78500 Sartrouville Dieguito

n*1861

1. Lesvues: Cesont des boutons qui permettent de modifier le mode d’affichage des dossiers : carte, vignettes, liste. Chaque vue favorise un type de
recherche ou de filtre, en fonction des éléments a visualiser et des informations a obtenir.

2. Les catégories : Ce sont de boutons qui permettent de choisir d’afficher les dossiers en fonction de leur statut : en cours de saisie, demande
transmise, en cours d’instruction etc... s favorisent la réactivité grace a une vision globale des statuts et des fils d’avancement des instructions.

3. Lesrecherches : Recherche rapide par mots clés ou Recherche multicritére, permettent d’afficher les dossiers en fonction d’éléments ciblés tels que
« type de dossier », « nom de demandeur », « commune », périodes etc...

4. Les filtres : Ce sont des cases a cocher qui permettent de filtrer les dossiers a afficher en fonction de « familles de dossiers » (foncier, certificats,
urbanisme) ainsi que d’isoler les dossiers partagés.

5. L’acceés aux dossiers : En fonction de la vue, la catégorie, les filtres ou les recherches, permet d’accéder aux dossiers pour les modifier, les compléter
et les transmettre, consulter les historiques etc...

6. Navigation : Permet de faire défiler les pages de résultat et de gérer le nombre de résultats par page.

Guichet numérique des autorisations d'urbanisme
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e Lesvues

Vue Vignette :

En fonction de la catégorie choisie, du filtre appliqué ou des
recherches effectuées, on obtient une vignette par dossier,
avec les informations sur son statut, références et repére
géographique de I'implantation. Toujours en fonction des

catégories, les pictogrammes servent a la gestion ou a la P
) A ) . . Demande de permis de construire par Mme Supprimer
consultation. (Voir sous-chapitre « Les Catégories »). EXERGICE GNAU + codemandeur(s)
1 Rue de la Posts 38000 OperisVilie —
Commentaires sur la nature des travalix Modifier
Demande 1°790, crége le 18/12/2019.10.12 ./
Historique|

Vue « Carte » :

En fonction de la catégorie choisie, du filtre appliqué ou des recherches effectuées, on
obtient une vue cartographique avec la situation des dossiers concernés.




[
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Vue « Liste »

En fonction de la catégorie choisie, du filtre appliqué ou des recherches effectuées, on obtient une liste de dossiers répondant aux critéres spécifiés,
avec des possibilités de tris, et également des outils de gestion et de consultation, comme sur la vue vignette

Un clic sur une fleche permet d’avoir accés aux outils de tri, ainsi qu’a la
possibilité de masquer ou réafficher des colonnes...

Dossier * Adtesse du terram Commune “ Demandear

Treer par ordre décrolssant
% Enlever e tn

x Cacher la colonne

95100 Arganteuil

Actions possibles sur les dossiers en
fonction de la catégorie

Proget * Créaton Statut
Frochaios €ape
250112019

180112019

140212019

descriptif du projet.

Un clic sur le pictogramme d’information,
permet d’afficher une info-bulle avec le texte

Guichet numérique des autorisations d'urbanisme
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o Les catégories

La catégorie active est signifiée
par la couleur du bouton.

EN

INSTRUCTION DECISION

A TRAITER

Catégorie « Brouillons »

Regroupe les dossiers « En cours de saisie », c’est-a-dire les dossiers pour lesquels on a activé I'option « SAUVEGARDER », puis « RETOUR ». Ils n’ont
pas encore été transmis, que ce soit dans le cadre d’une création ou d’une réponse a une incomplétude.

e *
o e © afe -on i
. =
Le numéro de dossier n’a —u!a OEMANDES D'URBANISNE e
pas encore été attribué . " = ¢ e syl On dispose de trois
. s || o] | s Py S P— "
en cas de dossier non AR pictogrammes... «

encore transmis. Il ne le

sera qu’a réception de
I’ARE. On dispose d’un
numéro de demande en

ligne.

cur W B Locoarse TRYS Fan WARRSS BTEVE. \
A on

Supprimer »,

« Modifier »,

« Historique de la
demande »

DI Ehcous do we =
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Catégorie « A traiter »

Regroupe les dossiers pour lesquels une action de la part du pétitionnaire est attendue. Dans I’exemple ci-dessous on constate le statut « Incompléte ».

Le pétitionnaire a regu le mail relatif a I'incomplétude. (ANE).

MES DEMANDES D'URBANISME

™ =
‘ WETRUCTION AANCEE 7 Comticat aurbaiem

Addcwsna du b

* Cimmase [ Dt " €

il 3935 13 00200 15 R de Rame 75000 Py

4

Actariés undgess (F3102)
{

Cacenal

A ce stade on dispose d’un
numéro de dossier car
Iinstruction a déja commencé.

supprimer.

On dispose de deux pictogrammes... ,
« Modifier », et « Historique de la
demande ». Il n’est plus possible de le

Catégorie « En instruction »

Regroupe les dossiers dont les piéces transmises sont en cours d’étude, ou alors les dossiers « Complets ». Dans I’exemple illustré ci-dessous, on voit
une demande « En cours d’instruction » et une autre avec un statut « Demande transmise ». Le pétitionnaire a regu les mails relatifs a la transmission

(AEE), a la réception des piéces (ARE) et a la complétude (ANE) dans le cas des dossiers complets.

m ‘ ECERCE B3 Foncys SR paiee
|
| nosLLONS ATharen nécason poRris ¥ Contitwnt ' thtomimre
‘ ] Astor ot Fkbemiswe

WD cvres poe e

Ueamer AutEESQ du erTan Cownes Uemansen! Prost ” Crimtan

BC 39%6 19.0002) 14 Rus e &2 Powpe TE015 Pass

% Hl’i ;
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Catégorie « Décision »

Regroupe les dossiers pour lesquels une « Dé

Dossier ¥ Adresse duterrain ¥ Commune > Demandeur

¥ Projet ™ Création ¥ Statut

Pruchaine éape

PC 99992 19 00002 MO1 Place de 1a Mairie 28250 QperisVilie Ana x 03/12/2019 Accordée x
(MODI n°12 (Ret. “ma_ret_inteme._1) (Mme)

Vous étes invités & transmettre le

Amélioration de I'habitat 2 isolatiol  gneyment d'achevement de chantier
l'extérieur (bardage bois)

Les filtres

On dispose de deux
pictogrammes :

« Visualiser » et

« Historique ». On ne peut
ni modifier ni supprimer.

ion » a été notifiée. Le pétitionnaire a regu un mail en ce sens dans sa boite aux lettres.

Des info-bulles
d’informations sont
disponibles.

Permettent d’alléger les recherches en affichant une ou plusieurs familles de dossiers. Ils sont intéressants également pour la gestion des dossiers partagés.

£ Foncier Dossiers partagés
Certificat d'Urbanisme
Autorisation d'Urbanisme
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U
Exemple d’historique de dossier
Ony accede par le pictogramme et permet d’avoir une

£5 SCHAVGES APEC L INSTAUCTEUR 54 CHARGE DS ¥

nthése des échanges avec 'instructeur de la demande.

. |

Mails et documents attachés

HISTORIQUE
St et v e e Gt s Synthese
NN CooENANOES TacTON
== Ara Pl ozl
senpmtie cvines

TEERAN TN Paermante & oI
Phne gy v 3HI5) Operis Vie ot i L]
oty
o

AN O 3 OF o, ke Fonrathe MRt P

e O esenmn e = <«

e T o =

Notifications de I'instructeur en bleu. |

Actions du pétitionnaire en vert...

o ELULLE Y =
B - X R TR =
Compestuads

— ez =
Wethcatan CiocomERse

~ e L}

Le bouton « Retour » permet
de revenir a la page d’accueil
du GNAU Epro
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U

Consulter les documents envoyés par le service instructeur

Pour consulter les piéces jointes aux envois cliquer sur « Historique », puis sur « Piéces jointes », puis sur le bouton qui représente un ceil ouvert...

m DE MES ECHANGES AVEC L'INSTRUCTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE
par egist 129122018
Statut sctual - Vol CUT G5! 00nbid
CEMANDSUR | COUEMANCEUR WETRUCTION
Mme. Operia Caro Opetis Care. doto du 00pdt
complet e
TERSAIN 0130 Faverate o
14 Rue de la Rampe 17740 CperisVille S e wmbcith lo
POICAR(S) f
Documents transmis par le sefvice Instructeur
] )
PROJET
W cowrhe s Coere o l N A s | IR < . )
P l . eI (o o
Desvandaris, e w 120200 W0 Ll £ e 12920018 & 202 = A ot oo b (12T B
= R il S T
Completuoe
fiecn 1= 12N 8 T = Farsa

...ou alors sur « Documents »,

Yo €1 o St nesse)
L b > e o e o DU N 14 s

QL vl

Vot ey carn couny cars
1R e Mg 1140 Comrible
DrandarlS i v 12002018 1 0

e e bt b (12N
Sy ebavnn b 2123 -
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e Lesrecherches

Recherche rapide

| Permet une recherche intuitive par mot clé.

_ anuadell Promiirs | Précs dants . Surarts  Demisi m alarnants par page

Adresse du tarrom Commune Demandeur Projet ™~ Création Statut

1 Rue Marcadet 75018 Pans Carolina 18/01/2019 Demande transmise ; o
n"18d5 (LU}

Recherche avancée

Permet une recherche multicritére par type de dossier, numéro, demandeur, période, adresse du terrain, commune...

Cliquer sur ce bouton pour
MES DEMANDES D'URBANISME
lancer la recherche.

- |

Promiom | Précadenis ' suvar  Deeinn | (IR @t e oo

Cliquer sur ce bouton pour
réinitialiser les critéres.
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